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Read this document if you had a problem 
with Chronojump.

All the softwares have bugs, but some softwares 
fix them very fast. If you help us in this easy 
steps, Chronojump will be very stable
The steps consist on trying to reproduce the 
same problem you found, and send us a file.

Thanks for your support.

Lea este documento si ha tenido algún 
problema con Chronojump (cuelgue).

Todos los softwares tienen fallos, lo importante 
es que estos se arreglen lo más rápido possible.
Arreglarlos es rápido si se siguen estos sencillos 
pasos. 
Se trata de intentar reproducir el mismo error 
que encontró y enviarnos un archivo.

Gracias por su ayuda.

WINDOWS

1 On Windows START menu, search the 
Chronojump folder

2 Execute Chronojump debug program
3 Open «Session / Preferences / Open logs 

folder». Here a file called 
log_chronojump.txt will be generated

4 Use the program to reproduce the same 
problem you found before.

5 When you found it, close Chronojump 
program (maybe it closed automatically)

6 Send an email to support@chronojump.org 
telling what happened, and attach the file 
log_chronojump.txt

1 En el menú INICIO de Windows busque la 
carpeta Chronojump

2 Abra el programa Chronojump debug
3 Haga clic en «Sesión / Preferencias / Abrir 

carpeta de logs». Aquí se encuentra un 
archivo llamado log_chronojump.txt que 
registrará el error.

4 Use el programa intentando reproducir el 
mismo error que encontró anteriormente.

5 Cuando lo encuentre, cierre el Chronojump 
(si no se ha cerrado anteriormente)

6 Escriba a support@chronojump.org 
indicando qué ha pasado y adjunte el archivo 
log_chronojump.txt

MACOSX

1 Open Chronojump, go to «Session / 
Preferences / Open logs folder». Here there 
will be these files:

log_chronojump.txt , and
log_chronojump_old.txt 

2 Send an email to support@chronojump.org 
telling what happened, and attach that files.

1 Abra Chronojump, haga clic en «Sesión / 
Preferencias / Abrir carpeta de logs». Aquí se 
encuentran los archivos: 

log_chronojump.txt 
log_chronojump_old.txt

2 Escriba a  support@chronojump.org 
indicando qué ha pasado y adjunte dichos 
archivos.

LINUX

1 chronojump > log.txt 2>&1
2 send log.txt to support@chronojump.org

1 chronojump > log.txt 2>&1
2 Enviar log.txt a support@chronojump.org
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